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1. Admistracao Superior
e Equipe da Ouvidoria

Admistracé&o Superior:

Maria Luziane Ribeiro de Castro
Defensora Publica-Geral

Rogério Borges Freitas
Primeiro Subdefensor Publico-Geral

Maria Cecilia Alves da Cunha

Segunda Subdefensora Publica-Geral

Clodoaldo Aparecido Goncalves de Queiroz
Secretdrio Executivo de Administragdo

Carlos Eduardo Roika Janior
Corregedor-Geral

Helyodora Carolyne Almeida Bento
Primeira Subcorregedora-Geral

Francisco Framarion Pinheiro Junior
Segundo Subcorregedor-Geral

Getilio Pedroso da Costa Ribeiro
Ouvidor-Geral

André Renato Robelo Rossignolo
Jodo Paulo Carvalho Dias
Nelson Gonc¢alves De Souza Junior
Gisele Chimatti Berna
Julio Vicente Andrade Diniz
Tiago Venicius Pereira Passos
Guilherme Ribeiro Rigon
Vinicius William Ishy Fuzaro

Conselheiros(as) Eleitos(as)

Janaina Yumi Osaki

Presidente da AMDEP

Equipe da Ouvidoria:

Getiilio Pedroso da Costa Ribeiro
Ouvidor-geral da DPE/MT

Patricia Celes Rodrigues

Assessora Técnico

Regina de Souza Silva Meira
Estagidria de Pés-graduagdo

Cristiano Nogueria Peres
Assessor Técnica

lldmar Botelho da Costa C&mpos

Téchico Administrativo Area Fim
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2. Apresentacao

O primeiro semestre de 2024 foi marcado por intensas ag¢des da
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso (DPE/ MT),
consolidando sua missdo de ser o elo entre a sociedade civil e a
instituicdo. Este periodo foi especialmente significativo, pois coincidiu com
as celebra¢des dos 25 anos da Defensoria Publica de Mato Grosso, um
marco histdérico na promog¢do do acesso & justica e defesa dos direitos
humanos.

Neste relatdrio, apresentamos um panorama das atividades desenvolvidas
entre janeiro e junho de 2024, destacando conquistas no atendimento ao
publico, parcerias estratégicas e avangos institucionais. Cada acgdo
reforca o compromisso de promover cidadania,’ garantir direitos e
fortalecer o vinculo com os cidad@os mais vulnerdveis do estado.
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3. Fortalecimento dos
Movimentos nas Redes Sociais

20 de Fevereiro
Dia Mundial da Justica Social

“NOSSA RAZAO DE EXISTIR"
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4. Notas de Repudio e
Solidariedade

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria-Geral da
Defensoria  Publica de Mato Grosso reafirmou seu
compromisso com os direitos humanos e a justica social por
meio de manifestagdes publicas marcantes. Entre elas,
destacam-se a Nota de Repudio ao PL 1904/2024,
condenando o retrocesso nos direitos reprodutivos’ das
mulheres, e a Nota de Solidariedade as familias cacerenses
afetadas pelas chuvas intensas, com apoio as comunidades e
mobilizagdo para doag¢des. Essas manitestagdes refletem o
papel ativo da Ouvidoria em promover ndo apenas a defesa
juridica, mas também o acolhimento humanizado em

situagBes de vulnerabilidade social e emergéncias.

e Il CNeDP

Devido s chuvas intensas, nosso CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS
municipio ter passado por dificuldades DE BEFENSCRIAS FUBLICAS
e a populacdo precisa de ajudat

RECEBIMENTODE

ESCOLATE g
(AOLADODAP -

“Nenhum
Retrocesso no
V' (fgmpate ét
) . : ioléncia contra
Toda ajuda é bem-vindal ‘ Mulheres e

Meninas"

##AJUDECACERES
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5. Capacitacoes e Formacoes

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria-Geral e a Defensoria Publica de Mato Grosso
promoveram e participaram de formagdes fundamentais para, o aprimoramento de suas
préticas. Dentre as principais agdes, destacam-se:

* Palestra sobre os Desafios da Inteligéncia Artificial (09/01/2024): Ministrada pela
professora e advogada Cristina Ayoub Riche, a palestra abordou os impactos da IA nos
servigos prestados pela Defensoria, destacando os riscos da exclusdo digital e a necessidade
de politicas publicas de inclusdo tecnoldgica.

* Capacitagdo Interna da Ouvidoria: Reunides estratégicas e treinamentos internos voltados &
atualizagdo da Carta de Servigos e a melhoria continua do atendimento ao publico, com foco

em inovagdo e linguagem acessivel.

* Projeto “Primeiro as Damas” (24/05/2024): Em parceria com a ONG Piano Gente, o projeto
combinou conscientizagdo sobre violéncia de género com apresentagdes culturais,
incentivando o didlogo entre diferentes setores da sociedade e promovendo agdes

transformadoras.

Essas formagdes contribuiram para a modernizagdo dos servigos prestados, fortalecendo a
atuagdo da Ouvidoria junto as comunidades e ampliando o acesso & justica de forma inclusiva

e eficiente.

0S DESAFIOS DOS (AS| ASSISTIDOS (AsS)
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6. Atividades Ouvidoria e as
Aproximacao com Entidades

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria da Defensoria Publica de Mato Grosso esteve & frente de
diversos eventos e mobilizagdes que fortaleceram o vinculo com a sociedade civil e ampliaram o acesso &
justica. Entre as a¢des realizadas, destacam-se:

* Mutirdo “Defensoria Até Vocé” (24/02/2024):Primeira edigdo do ano, realizada em comemoragdo aos
25 anos da DPMT, oferecendo servigos gratuitos, como orientagdes juridicas, emisséio de documentos e
regularizagdo eleitoral.

« Semana da Ouvidoria Externa (Abril/2024):Promoveu encontros com a sociedade civil organizada,
sindicatos e associagdes, reforcando a escuta ativa e a constru¢do de parcerias estratégicas. .
* Inauguracdo de Nicleos (Fevereiro a Junho/2024):Entregas em Santo Anténio de Leverger, Vera e S&o
José do Rio Claro reforgaram o compromisso com o atendimento presencial e o acesso descentralizado &
justica.

* Projeto Ouvidoria Volante: Com visitas a oito municipios e mais de 2 mil km percorridos, a Ouyidoria
esteve diretamente em contato com entidades locais, movimentos sociais e assistidos, promovendo um
diglogo aberto e a escuta qualificada.

* Mutirdo “Defensoria Até Vocé” (24/02/2024):Primeira edi¢do do ano, realizada em comemorag&o aos
25 anos da DPMT, oferecendo servigos gratuitos, como orientagdes juridicas, emissdo de documentos e
regularizagdo eleitoral.

* Reunides com Entidades Representativas: A Ouvidoria reforgou parcerias ao participar de encontros
es’rraTégicos, como reunides com associagdes de moradores, movimentos sociais, |iderangas sindicais e
organizagdes comunitdrias.

* Didlogo com Movimentos Sociais: Durante mobilizagdes como a COMIGRAR e o projeto “Primeiro as
Damas”, a Ouvidoria promoveu a integracdo entre diferentes grupos, visando ampliar a efetividade das
politicas publicas voltadas aos direitos humanos.

* Campanhas de Sensibilizag&o e Direitos Humanos: A Ouvidoria esteve & frente de mobilizagdes sociais e
institucionais, promovendo escuta e acompanhamento em situag8es emergenciais, como nas chuvas em
Céceres, demonstrando um papel ativo de assisténcia.

Essas iniciativas demonstram o empenho continuo em aproximar a Ouvidoria dos cidad&os, promovendo
escuta ativa, inclusdo e solugdes praticas para as necessidades da populagdo mato-grossense.

Semana fol marcada por
reuniées com a Sociedade
Civil Organizada.

15 g de

OUVIDORIA GERAL
DEFENSORIA PUBLICA
MATD CROSS0
Fasse para o

m. lade & confira
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6.1 Atividades Ouvidoria e as
Aproximacao com Entidades
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6.2 Atividades Ouvidoria e as
Aproximacao com Entidades
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6.3 Atividades Ouvidoria e as
Aproximacao com Entidades

Fortalecimento Institucional

Educagho Escolas Quilombola

Liderangas Quilombolas de Mato Grosso |
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6.4 Atividades Ouvidoria -
Ouvidoria Volante

( Campo Verde )
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6.5 Atividades Ouvidoria -
Inauguracoes de Nucleos
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7.Atuacao no Conselho Supetrior
da DPE/MT e Conselho Nacional
de Ouvidorias

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato
Grosso desempenhou um papel estratégico no fortalecimento da democracia
participativa e na defesa dos direitos humanos por meio de sua atuagé&o ativa no
Conselho Superior da DPE/MT e no Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias
Publicas (CNODP).

* Conselho Superior da DPE/MT: O Ouvidor-Geral participou de reunides ordindrias
e extraordindrias, contribuindo para o aprimoramento dos servigos.

* Conselho Nacional de Ouvidorias (CNODP): Durante o semestre, o Ouvidor-Geral
marcou presenca nas reunides do CNODP, incluindo ‘a 2% Reunido Ordindria
realizada em Florianépolis/SC. A posse na nova diretoria, onde o Ouvidor assumiu o
cargo de Diretor Juridico para o biénio 2024/2025, reforcou a posicéio de Mato
Grosso como lideranga nacional no debate de temas como direitos humanos,
ampliagdo das ouvidorias e fortalecimento das Defensorias Publicas no Brasil.

Essas participagdes demonstram o compromisso da Ouyvidoria com a melhoria
continua da Instituicdo e a representagdo ativa das demandas da populagdo nos
espacos de decisdo estratégica.

CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS
DE DEFENSORIAS PUBLICAS

NOVA DIRETORIA

= = BIENIO 24/25
10* REUNIAO ORDINARIA

“CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSO! [ &
PUBLICA DO ESTARO DE MATO GRO! e

' REUNIAO CNODP e SECRETARIA
NACIONAL DE ACESSO A JUSTICA

CNODP 5A %




8. Dados Gerais do Relatério

Numeros de atendimentos realizados no 1° semesire de 2024.1

Defenzap Defenzap
Mensagem Ligacao

saneio 167 36 135 40 348 [FU
Feversio 148 34 141 49 273 QLN
Maco 198 29 08 156 52 193 [N
Abril 163 41 373 26 262 [EIE
Maio 147 43 689 28 237 RPN
who 139 34 604 27 303 RERTV;
s 962 217 08 2098 222 1621 RPN}
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8.1 Dados Gerais do Relatério

Atendimento ao Publico no 1° Semestre de 2024

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso segue consolidando sua
atuagdo como um canal essencial de didlogo entre a instituicdio e a populac&o. No
primeiro semestre de 2024, foram registrados 5.128 atendimentos por meio dos diversos
canais disponibilizados, garantindo acesso facilitado & justica para aqueles que mais
precisam.

Os numeros demonstram a importancia da diversificagdo dos meios de contato,
permitindo que os cidaddos escolham a forma mais acessivel para buscar informacgdes,
orienta¢des e encaminhamentos. O ChatBot, principal ferramenta digital de atendimento,
registrou 2.098 interagdes, reforcando sua relevéncia na comunicagdo rapida e eficiente.
O Defenzap, canal de WhatsApp da Ouvidoria, segue como um dos meios mais utilizados
pela populagdo, com 962 atendimentos, enquanto as ligag&es telefénicas somaram 217
contatos.

O atendimento presencial também se manteve em alta, com 222 registros, evidenciando
a necessidade de um acolhimento direto e humanizado. J& os contatos via e-mail
totalizaram 1.621 interagdes, enquanto as demandas recebidas pelo Instagram tiveram 8
registros.

Dentre os atendimentos realizados, os procedimentos de maior destaque foram:
* Reclamacgdes - 6]
* Informagdes - 07
* Designagdes - 02
* Elogios - 06

* Sugestdes - 01

* Denuncias - 04

* Solicitag&es - 02 !
Os dados refletem o compromisso da Quvidoria com/a acessibilidade e eficiéncia no
atendimento, buscando sempre aprimorar os servicos para fortalecer a participagdo
social e garantir a defesa dos direitos dos cidaddos. |



9. Comemoracao dos 25 anos da
Defensoria Publica de Mato Grosso

O primeiro semestre de 2024 foi marcado por uma celebragdo histérica: os
25 anos da Defensoria Publica de Mato Grosso (DPE/MT). Ao longo dessas
duas décadas e meia, a Defensoria consolidou-se como um pilar
fundamental para o acesso & justica, garantindo direitos e promovendo
cidadania para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

A Ouvidoria-Geral da DPE/MT participou ativamente das comemoragdes,
reforcando sua missdo de ser a ponte entre a sociedade civil e a
instituicdo. Durante o periodo, foram realizadas 'diversas ag¢des
comemorativas e institucionais, como:

* Langamento do livro “Suas Histérias, Nossas Memérias”, que reune relatos
marcantes do impacto da Defensoria na vida dos assistidos;

« Exposicdo fotogrdfica sobre a trajetéria da DPE/MT, resgatando
momentos importantes da histéria da instituicdo;

* Edicdo especial do Mutirdo “Defensoria Até Vocé”, levando atendimento
juridico e servicos gratuitos a populagdo;

* Eventos institucionais e homenagens a defensoras, defensores, servidoras
e servidores que contribuiram para a constru¢cdo e fortalecimento da
Defensoria ao longo desses anos.

O Jubileu de Prata da DPE/MT reforca o compromisso continuo com a
justica, a inclusdo e a' defesa intransigente dos' direitos humanos. A
Ouvidoria reafirma sua parceria com a instituicdio e sua dedicagdo em
ampliar o didlogo com a sociedade, garantindo que a Defensoria esteja
cada vez mais proxima de quem mais precisa. |

A comemorag&o dos 25 anos da Defensoria Pablica de Mato Grosso ndo &~
apenas uma marca no tempo, mas um reflexo do impacto transformador
que a instituigdo teve - e continua tendo - na vida dos cidad@os mato-
grossenses. Que venham muitos mais anos de luta e conquistas!
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9.1 Comemoracao dos 25 anos da
Defensoria Publica de Mato Grosso

Lancamento do Livro “Histoérias, Memorias e
Sangue Verde”

Comunidade surda em peso!! Parabéns,
obrigado pela presenca!
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10. Consideracoes Finais

O primeiro semestre de 2024 reafirmou o compromisso da Ouvidoria-Geral da Defensoria
Piblica de Mato Grosso (DPE/MT) com a participagdo social e o fortalecimento do
acesso @ justica. Ao longo deste periodo, a atuagdo da Ouvidoria foi marcada por ac¢des
estratégicas voltadas & ampliagcdo do didglogo com a sociedade civil, & humanizag&o do
atendimento e & defesa dos direitos das populagdes mais vulneraveis.

Destacam-se iniciativas como a Ouvidoria Volante, que percorreu diversas regides do
estado ouvindo demandas da populagdo; as aproximagdes institucionais com entidades e
movimentos sociais, fortalecendo parcerias e promovendo ag¢des concretas; as
inauguragdes de novos Nucleos da Defensoria, que garantem maior capilaridade da
assisténcia juridica gratuita; e a participacdo ativa no Conselho Nacional de Ouvidorias,
contribuindo para a formulag&o de politicas publicas inclusivas e democraticas.

Além disso, o semestre foi marcado pela celebracéo dos 25 anos da Defensoria Publica
de Mato Grosso, um marco que refor¢a a importéncia da institui¢do na luta pela garantia
de direitos. A Ouvidoria teve papel essencial nesta comemoracdo que destacaram a
trajetdria de impacto social da Defensoria.

Com mais de 5 mil atendimentos registrados no semestre, a Ouvidoria continua sendo um
canal essencial de comunicagdo entre a sociedade e a Defensoria, garantindo que cada
denuncia, reclamagdo, sugestdo, elogio ou solicitacdo seja tratado com seriedade e
compromisso.

Encerramos este ciclo reafirmando nosso compromisso com a democratizag&o do acesso
a justica e o aprimoramento constante dos servigos prestados & populag&o. Seguiremos
atuando com transparéncia, escuta ativa e engajamento social, sempre com o objetivo de

tornar a Defensoria Publica cada vez mais acessivel, inclusiva e fortalecida.

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso - a voz do povo na Defensorial
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